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I.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила 11редоставления гостиIIичЕьIх услуг гостиницы кМагнолия разработаны в со-

ответствии с Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020г. ЛЪ1853 <Об утверждении
правил предоставления гостиничных усJryг в Российской Федерации)).

основные понятия, используемые в IIастоящих, правилах
(цона номера (места в номере)> - стоимосТь временIlого прожИваниЯ и иЕьIх сопутствующих услуг, оп-

ределенньIх исполнителем, оказываемьIх за един},ю цену;
кпотребитель) - гражданин, имеющий наNiIереЕие заказать или приобрести либо заказываlощий, приоб-

ретающий и (или) использ}.ющий гостиничные услуги исключительно для личньIх и иньD( IIужд, не свя-

занньtх с осуществлением предпринимательской деятельности;
(исполнитель) - организация независимо от организационIIо-правовой формы, а также индивидуальный

тIредприIIИматеJIь, предостаВляющие потребителю гостиничные услуги;
п.u**Ъ"по - физичеiкое (юридическое) лицо, имеющее наNdерение заказать или приобрести либо ёака-

зывающее или приобретающее гостиничЕые услуги в соответствии с договором об оказании гостинич-

HbD( услуг (далее - договор) в поJIьзу потребителя;
<бронирование) - предварительньй заказ мест и (или) номеров в гостинице заказчиком (потребителем);

прiсп.rrrurй час> - 12:00 время, установленное исполнителем дJUI выезда поцlебителя.
(времЯ заезда) - 14:00 время, установленное дJUI заезда потребителя.

1.2. НастоЯщие ПравИJIа регулиР}.ют отноШения между потребителями (далее - потребитель), т.е. граж-

данами, и исполнителем - <<Гостиница <<Магнолия)), расположенное по адресу г. Ростов-на-,Щону, ул.

,Щоватора, |44l25lул. Буквенная,49 (далее - Гостиница), который оказывает гостиничные услуги потре-

бителям.

1.З. Режим работы гостиницы - круглосуточный.

1.4. В настоящие Правила допускается вЕосить изменения самостоятельно Потребителем.

Ш. ИНФОРМДЦИЯ ОБ УСЛУГАХ, ПОРШОК ОФОРМЛЕНИЯ ПРОЖИВАНИЯ В
ГОСТИНИЦЕ И ОПЛАТЫ УСЛУГ

2.1. Гостиница имеет 11раво заключать с юридическими и физическийи лицами договоры на бронирова-

ние свободньж мест и предоставJIение гостиничных услуг.
Бронирование номеров,а также отмена брони производится по телефону, в электронном виде ( он-лайн,

на сайте гостиницы), ,rо ,о"*rронной почте или непосредственно у администратора. Отдельно оплата за

бронирование не взимается

* Льготы на гостиничные услуги не предоставляются.

7ч**йУ{,с,



Исполнитель вправе применять в гостиIIице следующие виды бронирования:

а) гарантированное бронирование - вид бронирования, при котором гостиница ожидает потребитеJUI

до расчетного часа дня, след}.ющего за днем запланированного заезда. В случае несвоевременного отка-

за от бронирования, опоздания или не заезда потребителя с него или с заказчика взимается плата за

фактический простой номера (места в номере), Ео не более чем за сутки. При опоздании более чем на

сутки гарантйрованное бронирование аннулируется.
б) негарЙтированное бронироваIIие - вид бронирования, при котором гостиница ожидает потребителя

до 18:00 в день заезда, после чего бронирование аннулируется,

2.2. Номер в гостинице предоставJUIется потребителю по предъявлении пасrrорта граждilнина РФ, детям

до 14 лет - свидетельства о рождении, а NIя иностранньD( граждан - гражданского пасIIорта, визы на

въезД на территОрию РФ и миграцИонной карты (если другой порядок въезда не предусмотрен дейст-

вующимИ двустороНнимИ правителЬственнымИ соглашеЕиями и международными договорами).

щоговор заключается при rrредъявлении потребителем док}мента, Удостоверяющего его личность,

оформленного в установлонпом порядке, в том числе:

а) паопорта.гражданина Российской Федерации, удостоверяющего лиtIность гражданина Российской
' Федерации на территории Российской Федерации;

б) паспорта гражДанина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федераuии, до за-

меЕы его в установленный срок на паспорт граждаЕина Российской Федерации;

в) свидетельства о рождении - дJUI'лица, Ее достигшего 14-летнего возраста,

г) паспорта, удостоверяющего литIность гра)кданина Российской Фед9рациизапределами Российской

Федерации, - дJIя лица, постоянно проживaющего за пределами Российской Федерации;

д) паспорта иностранного гражданина либо иного док}ментц установлеЕного федеральньшrл закdном

или 11ризнанного в соответствии с межд)цародным договором Российской Федерации в качестве доку-

мента, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

е) документа, выданного иностранным государством и IIризнанного в соответствии с международным

до.о"ороl,4 Российской Федерации в качестве док}мента, удостоверяющего JIичность пица без граждаrr-

ства;
ж) разрешения на временное rrроживание лица без гражданства;

з) вида на жительство лица без гражданства.

. Регистрация потребителеЙ, яЁляющихся гражданами Российской ФедератJии, rrо месту пребывания в

гостинице осуществляется в соответствии с Правилами регистрациии снятия граждан Российской Фе-

дерации с регистрационного )л{ета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской

Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июJIя 1995г,

Ns7lj <Об утвеРждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрацион-
ного учета по месту пребывания и rrо месту жительства в IIределах Российской Федерации и перетIня

лиц, ответственЕьж за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации
и снятия с региотрационного 1пleTa граждан Российской Федерации rrо месту пребывания и по месту

жительства в пределах Российской Федерации".
постановка иностранЕого гражданина и лица без гражданства на }пIет tIо месту пребывания в гостинице

и снятие их с учета по месту пребывания осуществJUIются в соответётвии с Правилаltи осуществления

миграционного yleTa иностранIIьD( граждан и лиц без гражланства в Российс::1_Ф,t:р:l1зll_]]i1
жденными ением
осушествления миграционного учета иностранных граждан и лиц без

раци и ".

15 ян . Jф 9 "О порядке
гражданства в Российской Феде-

2.з. Размещение граждан по их прибьrтии производится на срок,,указанньтй в зuUIвках, но не более чем

на 180 дней, а для иноСтранньD( граждаН - в rrредеЛах срока действия визы или миграционной карты,

2.4. Расчетный час в гостинице - 12 часов по московскому времени. Рекомендуемое время заезда -
14:00 часов по московскому времени.



2.5. Оплата за предоставленные услуги осуществляется согласно действующему преЙскуранту цен
на успуги.
2.7.Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом - 12:00 текуlцих суток
по московскому времени.

В гостинице действуют следующие виды оплаты:
- наличный расчёт
- безналичный расчёт (по карте, по перечислению)

2.8. При поселении <от стойки> - без предварительного бронирования, размещение гостя проиЗВоДиТся

только при нацичии свободньж номеров.

В случае задеряtки выезда гостя плата взимается - от 12 до 18:00 - 50% стоимости номера, от 18 дО 24

часов после расчетного часа - плата за полные сутки.

Плата за про}Iйвание trри заселении согласно прейскуранту.

При проrкивании не более суток (24 часов) оплата взимается за сутки.

2.9. Гостиница имеет право отменить негарантированное бронирование в случае неподтверrкдения бро-
ни за сутки до расчетного часа. ,

2.10. Обпrее количество проживающих гостей в номере должно соответствовать количеству мест в номере.

2.1l. Запроживание детей в возрасте до 5-ти лет в одном номере с родителями без предоставления от-

деJIьного места плата не взимается.

2.12. Отказ гостя от оплаченного }Ioмepa возмо)tен l1ри наличии неполадок, усц)анение которых HeBoiMoxt-

но и обнаружено в течение полу{аса с момента заселения в номер. В данном слу{ае гостиница возвращает

деньги в полном размере, если гость не использоваJI номер. За пользование разовой выкладкой (мьт"чом,

шампунем) иlилти полотенцем. постельным бельем взимается плата в размере З0% от стоимости номера.

Возврат денег производится в установленном порядке после инспекции номера сотрудником гостиницы,
администратором или горничной. Гость обязан предоставить оригинал фискального чека и личное заявле-

ние.

2.1З. В случае отказа гостя от оплаченного номера позднее получаса с момента поселения, возврат оп-
латы за первые сутки проживания не производится. Возврат денег за неиспользованные сутки прОиЗвО-

дится только в случае предупреждения об отъезде до 12:00 (т.е. до наступления новых суток).

2.|4.При выезде из гостиницы гость сдает номер в IIрисутствии горничной. Ключ от номера сдавать
администратору обязательно.

2.15. Посещение проживающих в гостинице третьими JIицами разрешается с обоюдного согласия адми-
нистрации гостиницы и проживчtющего гостя. Пребывание в номере посетителей разрешено до
22:00ч. и только,при предъявлении документа удостоверяющего личность посетителя.

III. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРОЖИВАЮЩЙХ ГОСТЕЙ
3. 1. Потребитель обязаr:

*соблюдать установленнъй гостиницей порядок проживания и порядок оrrл&ты, предоставленЕых],)rС,

луг;
* соблюдать чистоту, бережно относиться к имуществу и оборудованию гостиницы;
* возместить уIцерб в сл)чае утраты или повреждения имущества гостиницы в соответствии с ДеЙОТ-

вующим законодательством Российской Федерации. Размер ущерба оlrредеjulется по ценам ПреЙСКУРаН-

та гостиницы на день обнаружения ущерба. В слуrае возмещения ущерба составляется акт о ВОЗМеЩе-

нии ущербаь2-хэкзем[JIярах; ущерб причинённый посетителями, гостями проживающего гражДанИНа,

возмещается потребителем успуг,



* не беспокоить других гостей, шроживающих в гостинице, соблюдать тишину и порядок в номере,
обrцественный порядок в гостинице;

* не создавать условия и не допускать аварий электросетей, водо-, теtIло снабжающих сетей и иньIх
технических, иЕженер}Iьж систем и оборудования гостиницы;
* строго соблюдать правила пожарной безопасности, не допускЕuI возникновения оч€lгов пожара;

* .rр" уходе из номера закрыть водозаборные краны, окна, выкJIючить свет, телевизор и другие элек-
троприборы, закрыть номер;

* покидая номер, гость обязан сдать ключ от номера администратору.

З.2. Гость при обнаружении недостатков в оказанной услуге во время проживrlния, а именно неисправ-
ности сантехники, электроtIроводки, электроприборов, мебели, может потребовать безвозмездного уст-
ранения недостатков при условии, что неиспрilвности не были вызваны действиями проживающего или
его посетитеJUIми.

3.3. В гостинице запрещается:
, * оставлять в номере посторонних лиц (лиц, не явJuIющихся стороной по заявленному договору пре-

доставления гостиниаIньIх услуг), а также передавать им ключ от номера;
* хранить громоздкие вещи, легковосплitменяющиеся матери€lJIы, оружие, химические, радиоактивные и
взрывоопасные вещества, ртуть:,
* проявrrять агрессию или действия угрожающие безопасности здоровья или имущества rrерсонirла и
других лиц проживilющих в гоýтинице

* хранить и не санкционировано использовать rrиротехнические изделия;
* пользоваться электронагреватепьными приборами ;

* переставлять мебель в номере;
* уносить из гостиницы ключ от номера;
* загрязнять территорию гостиницы;
* нарушать покой проживчlющих гостей до 08.00 и lrосле 2З.00;'
* курить в жилом помещении номера и коридорах;
* находиться лицам с выявленным инфекционным заболеванием или с подозрением на таковое;
* держать в номере животньIх, птиц, рептилий, насекомых и пр.

В с"ryчае нарушения условий, указанных в настоящем IIункте, гостиница вправе прекратить ока-
зание гостиничных усJIуг в одностороннем порядке.

3.4. Посторонние лица без ведома администрации в гостиIlицу не допускЕtются. По просьбе проживаю-
щих администрация может рчtзрешить пребывание гостей в номерах с 8 до 22 часов. При этом необхо-
димо предъявить в Службу приема и размещения док}мент, удостоверяющий личность приглашенного.
В случае отс}.тствия документц удостоверяющего личность, встреча должна происходить в фойе гости-
ницы. При несоблюдении правил пребывание в гостинице этих лиц может быть ограничено во времени
или прервано. Администрация гостиницы ocTaBJuIeT за ообой праЁо ограничения посещений гостеЙ
3.5. Гость несет ответственность за нарушения, причиненные tlриглаrrrенными им лицаI\dи.

IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АДМИНИСТРАЦИИ ГОСТИНИЦЫ
Гостиница обязана предоставить гостям без дополнительной оплаты следующие виды ущуг:

* бронирование;
* наличие в номере предметов разового оснащения номера (мыло, шаlrлпунь) и их выкJIадка один раз в

день;
* смена полотенец и rrостельного белья не реже одного раза в три дня; по требованию к гостинице ка-

тегории 2 звезды
* наличие в номере телевизора, кондиционера необходимого инвентаря;
* вызов скорой помощи;
* пользование медицинской аптечкой;
* побудка к определенному времени;

предоставление кипятка;
* доставка в номер корреспоЕдеIlции flo ее получении,, ,

* вызов такси;
* справочная информация по городу;



* по,цьзование Wi-Fi;

4.3. За дополнительнуЮ платУ на территории гостиIlицы преДоставJIяется услуга IIитания, в кафе нахо-

дящемся на первом этаже Гостиницы,

4.4. l'остиница вправе произвести замену предоставленного гостю номера или места в гостинице и тре-

бовать незамедлиraпu*поiо освобождения ранее занимаемого гостем помещения в случае выявления не-

обходимости осуrцествления в занимаемых гостем помещениях экстренньш ремонтных, санитарно-

эпидемиологических и иных N,Iероприятий, направленных на устранение причин, создающих угрозу ипи

tIрепятствующих их нормацьному (качественному и безопасному) использованию,

4.5. За утрату денег, ценных бумаг, кредитных и телефонных карточек, ювелирных изделий и других

ценных вещей, гостиница ответственности не несет,

4.6. Гостиница обеспечивает полное соответствие санитарно гигиеническим нормам,

4.7. ГостиНица обеспечиваеТ конфиденциаJIьность информаuии о гостях и посетителях гостиницы,

4.8. Гостиница обязуется своевременно реагировать на просьбы гостя в устранении неудобств, поломок

в номерном фонде гостиницы.
4.9. l'ocTb принимает к сведению и не возражает против факта использования в помешениях гостиницы

(за исключением номеров) систем видео наблюдения,

Ч. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. Книга отзывов и предложений находится в Уголке потребителя.

требования и жалобы рассматриваются в течение пяти дней со дня подачи жалобы,

5.2. ts случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно качества обслухtивания, обе

стороны должны стремиться к разрешению вопроса на месте, Если проблема не может быть разрешена

на N4eCTe, гость должен изJIо)I1ить свои 11ре1ензии в письменной форме,

Все спорные,вопросы решаются u 
"ооiu"r.твии 

с действуюrчим законодательством Российской Феде-

рации.


